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Szervezetünk vezetősége elkötelezett az iránt, hogy minőségi szolgáltatást 
nyújtsunk. Kötelességünknek tekintjük, hogy ennek érdekében 
gondoskodjunk munkatársaink rendszeres, folyamatos képzéséről, melynek 
során biztosítjuk, hogy minden dolgozónk megismerje jelen politikánkat, az 
irányítási rendszer céljait, felépítését és a megvalósításban való 
közreműködésének fontosságát. 

Célunk olyan korszerű, áttekinthető és hatékony minőségirányítási rendszer 
megteremtése és működtetése, mely értékteremtő folyamatainkat 
megfelelően támogatja. Ennek során törekszünk a környezet 
megkímélésére, az energia és a felhasznált anyagok hatékony 
felhasználására. 

Folyamatosan fejlesztjük irányítási rendszerünket és folyamatainkat, hogy a 
helyi közösségek igényeknek minél magasabb színvonalon tudjunk 
megfelelni. 

Biztosítjuk, hogy szolgáltatásaink megfelelnek minden vonatkozó 
követelménynek, ideértve nemcsak a magyar és nemzetközi jogszabályokat 
és szabványokat, hanem a vevőink és partnereink által megfogalmazott 
elvárásokat is. 

Irányítási rendszerünk bevezetése további fejlődésünk kulcseleme, melynek 
működtetésével erősíteni kívánjuk partnereink megelégedettségét, valamint 
munkatársaink elkötelezettségét a minőség iránt. 

Meggyőződésünk, hogy piaci szerepünket csak az irányítási rendszer 
hatékonyságának állandó emelésével javíthatjuk, ezért annak folyamatos 
fejlesztése iránt elkötelezettek vagyunk. 

A minőségi szolgáltatás nyújtás mellett elkötelezettek vagyunk a hatékony 
erőforrásgazdálkodás, a környezetvédelmi jogszabályoknak való 
megfelelés, valamint a környezetközpontú irányítási rendszer folyamatos 
fejlesztése mellett, a környezeti teljesítményünk és hatékonyságunk 
növelése érdekében. 


